
Agnieszka Sitarska-Piwko / Michał Strzelec
(Stanowisko i nazwa firmy/Regionalny Kierownik Sprzedaży CEE)

Zaprezentuję temat:

Podróż wdrożeniowa: Jak LMS zmienił nas bardziej niż my jego?



Etap 1 – Identyfikacja potrzeby biznesowej

Etap 2 – Postępowanie przetargowe

Etap 3 – Finalizacja kontraktu

Etap 4 – Realizacja wdrożenia

• Warsztaty projektowe

• Konfiguracja rozwiązania

• Prezentacja rozwiązania

• Szkolenie użytkowników

• Testy i udoskonalenia

Etap 5 – Go Live

Agenda



Chmura



• Personalizacja ścieżek rozwoju i nauki
• Microlearning i nauka „just-in-time”
• Uczenie społecznościowe i peer-to-peer
• Rozwój poprzez grywalizację i interaktywne 

doświadczenia
• Samodzielne kierowanie rozwojem zawodowym 
• Analityka nauki i monitorowanie postępów w rozwoju
• Mobile learning 
• Upskilling i reskilling przez adaptacyjne ścieżki 

Etap 1 – Identyfikacja potrzeby biznesowej



Dojechalismy na parking

IKEA szafa

Planer

As simple as can be 

Poszliśmy do IKEA – wybór rozwiązania do wdrożenia



Przygotować rozwiązanie
proste ale nie “prostackie”

Wybrać to co ma znaczenie

Budować zaangażowanie
stopniowo

Chmura słów – as simple as can be



Współtworzenie z użytkownikami końcowymi:

• Włączenie przyszłych użytkowników w proces projektowania.

• Wysokie zaangażowanie zwiększa satysfakcję i efektywność 

korzystania z narzędzia (Kim & Lee, 2020).

Warsztaty projektowe:

• Wspólne wypracowanie rozwiązań odpowiadających na 

potrzeby biznesowe i użytkowe.

WIN - WIN :

• Klucz do zbalansowania oczekiwań biznesu i użytkowników.

• Finalne rozwiązanie bardziej funkcjonalne i dopasowane do 

potrzeb – „system as a service”.

Etap 4 – Realizacja wdrożenia: warsztaty projektowe



Win - Win 

W IKEA widzimy jak będzie 
wygladać 

Dane ? A jakie Ty masz dane?

Kupowaliśmy coś czego 
czasem nie umiemy sobie 
wyobrazić 

Potrzeba Matką….

Kontrakt



Możliwość dalszej rozbudowy 
rozwiązania o kolejne 
komponenty 

Proces trwa :) - apetyt rośnie w 
miare jedzenia 

Przewodnik  :) CSM – system to 
takie miasto 

Relacje – składanie kuchni





Nasze TIPY:

WHY not HOW:

• Skupienie na rozumieniu "dlaczego", a 

nie na szczegółach technicznych "jak". 

Less is More:

• Proste rozwiązania są bardziej 

efektywne. 

Zaufanie:

• Budowanie zaufania do firmy oraz 

nowych technologii. 



Daj nam feedback ☺
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